NOTIFICACION #

FORMULARIO PARA JOYERIA MICHAEL KORS

(UN ANO DE GARANTIA)

INFORMACION DEL CLIENTE:

Nombre: Fecha:
Direccién: Apto/Suite #
Ciudad: Estado: Codigo Postal
Teléfono durante el dia: Teléfono de casa:

Email: |:|

INFORMACION DEL PRODUCTO:
# de Modelo (i.e. MKJ4104) Descripcion:

El nimero de modelo de su joyeria puede estar indicado en el recibo de compra.

Describa su problema aqui:

GARANTIA INFORMACION SOBRE LA GARANTIA

1 ANO DE GARANTIA

Nuestra garantia cubre defectos de fabricacidon y materiales durante un afo a
partir de'la fecha de compra.

Un comprobante valido de compra tiene que ser incluido, para demostrar
INSTRUCCIONES DE ENVIO: que su articulo esta cubierto bajo el afio de garantia.

Le recomendamos que envie su articulo certificado 6 con nimero de Solamente articulos vendidos por distribuidores autorizados estan sujetos a
rastreo, tal como UPS certificado 6 correo con seguro. Por favor incluya los términos de la garantia.

una copia de su recibo de compra. Una vez su producto sea inspeccionado y un defecto de fabricacién sea
determinado, revisaremos si el producto puede ser reparado o reemplazado.

Si tiene alguna pregunta, por favor contdctenos al 1-800-842-8621. No podemos garantizar que el mismo modelo estara disponible ﬁaara su
reemplazo. De ser asi, usted podra escoger un modelo de equivalente valor
Su producto serd inspeccionado y reemplazado en 2-4 semanas a de reemplazo.

partir de la fecha que recibimos su paquete, siemprey cuando los

o . Esta garantia se anula si el producto ha sido dafiado por accidente,
requerimientos de la garantia se cumplan. ; :

neg!lc?encia, un centro de reparacién no autorizado, por otros factores no
debidos a defectos de materiales y fabricacion 6 si la copia de recibo no se
envia con el articulo.

Por favor, tome en cuenta que todos los articulos defectuosos seran
descartados en cuanto el articulo sea recibido, y reemplazado mientras los
requerimientos de la garantia se cumplan.

ASEGURESE DE... ;1.{_ ................................................................................................................................................
« Enviar su articulo en el paquete. SHIP TO: FG SERVICES
« Incluir un formulario por articulo. 10615 SANDEN DRIVE

/ DALLAS, TX 75238
« Adherir esta etiqueta en su paquete.

« Incluir la copia de su recibo de compra.

¢Necesitas ayuda? Contdctenos al 1-800-842-8621 US SP MK JEWELRY FORM 12.18
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